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Úvod
Smyslem komunikačního plánu je zajistit systém přenosu informací mezi orgány a členy MAS, mezi MAS a veřejnosti na území regionu, kraje i ČR.

Cílem komunikačního plánu je zajistit zdárné plnění Strategického plánu Leader a dalších projektů realizovaných MAS.
Komunikační plán slouží vzájemné výměně informací mezi místními subjekty, institucemi veřejné správy, dalšími MAS apod.


Za propagaci a zveřejňování informací nese odpovědnost programový výbor, který k těmto činnostem pověří pracovníky kanceláře MAS a další členy.
Propagovat projekty a informovat MAS, úřady i veřejnost je také povinností všech podpořených žadatelů.
Přenos informací bude sledován mj. také monitorovacími indikátory. Ty budou hrát roli v přerozdělení výše alokace mezi MAS.
Cílové skupiny

Cílové skupiny budou informovány prostřednictvím vnitřní výměny informací a vnější výměny informací.

1) Vnitřní organizace

a) Členové MAS

b) Orgány MAS – programový výbor, výběrová komise, kontrolní komise,
    monitorovací výbor
c) Kancelář MAS – manažeři
2) Implementační subjekty

a) platební agentura SZIF – CP … Centrální pracoviště (metodika)

b) platební agentura SZIF – RO … Regionální odbor

c) Řídící orgán – Ministerstvo zemědělství
d) implementační orgány dalších programů, kterých se MAS účastní

3) Žadatelé a příjemci pomoci

a) veřejná správa (obce, školy)

b) podnikatelská sféra (profesní svazy)

c) neziskový sektor

d) organizátoři (manažeři) projektů

4) Veřejnost

5) Orgány veřejné správy na úrovni kraje, státu apod.

6) Partnerské a spolupracující, profesní aj. subjekty (MAS, DSO, NS MAS apod.)

7) Sdělovací prostředky (média - elektronická, tištěná)

Monitorovací ukazatele MAS:
Povinné dle žádosti o realizaci SPL

	Popis
	Počet
	Zodpovídá

(návrh)

	Územní studie
	1
	TSu

	Opatření k poskytování informací o územní a rozvojové strategii
	2
	LŠ

	Vzdělávání členů, kteří se podílejí na přípravě a implementaci SPL
	3
	LŠ

	Propagační akce
	2
	LŠ / KZ

	Jiné
	1
	LŠ

	Celkem
	9
	


Nástroje informačních a propagačních aktivit 

	Nástroj
	Forma
	Cílová skupina
	Zodpovídá

	Webové stránky MAS
	www.mas-podhostynska.cz
- podrobněji Viz www
	Všechny CS
Nonstop
	Zpracování:
JJ
Naplňování:
KZ

Rubriky:

Manažer

	Webové stránky členů
	Viz Přehled kontaktů MAS

	CS-3
	Rozesílka:
Manažer,
Vyvěšení:

Obce

	E-mailová pošta
	Viz Přehled kontaktů MAS

	CS-1, CS-2, CS-3

Další dle okolností
	Rozesílka:
Manažer

	Pošta
	Písemnost k doručení
	CS-1, CS-2, CS-3
	Rozesílka:
Manažer

	Úřední desky obcí
	Vyvěšení tištěného podkladu
(např. Výzva)
	CS-3
	Rozesílka:
Manažer

	Letáky
	Tištěný materiál k propagaci
	Všechny CS příležitostně
	Podklady:
Distribuce:

	Zpravodaje/noviny
	Tištěný/elektronický materiál k propagaci
	Všechny CS příležitostně
	Podklady:
Zpracování:

Distribuce:

	Plakáty/bannery 
	Tištěný plakát k propagaci
	Všechny CS příležitostně
	Podklady:

Zpracování:

	Elektronická média (DVD, CR-Rom, Film)
	Materiál pro žadatele, k propagaci
	CS-3
	? možnost

	Výroční a závěrečné zprávy
	Tištěný materiál
	CS-1, CS-2, CS-3
Další příležitostně
	

	Semináře a školení vnitřní
	Školení pořádané MAS s dopadem v zájmovém území; školení pro žadatele;
Podklady, prezentace
	CS-3, případně CS-4
	TSu aj.

	Semináře a školení vnější
	předávání zkušeností –

lektorování s regionálním,

krajským, celostátním a mezinárodním dopadem
	CS-3, CS-5, CS-6
	TSu, manažeři aj.

	Konzultace pro žadatele
	Osobní setkání pořádané členy a manažery MAS s dopadem v zájmovém území
	CS-3
	Manažeři

	Konzultace manažerů a projektových týmů
	Workshop
	CS-1, CS-2, CS-5 CS-6, CS-7
	Manažeři

	Konference, veletrhy
	Prezentace
	CS-5, CS-6, CS-7
	Manažeři

	Komunikace s médii
	Tiskové konference, inzerce
	CS-7
	Předseda, 

	Průzkumy

veřejného mínění
	
	CS-1
	? možnost

	Propagační předměty
	Bloky, odznaky, pohledy,

desky, pera, tašky, samolepky, atp.
	Všechny CS
	? časem

	další
	
	
	


	Osnova pro webové stránky: www.mas-podhostynska.cz


	Název rubriky
	Obsah
	Vkládání
	Zodpovídá

	Záhlaví:
	Grafická vizualizace s foto

Logo MASP. Logo EU. Logo LEADER
	admin
	Admin

	Úvodní stránka
	Pevná/proměnlivá s výjimečnými událostmi, např. odkaz na vyhlášení výzvy
	Manažer
LŠ
	KZ
Od 1.10.

	Aktuality
	Redakční systém

- vkládání zpráv

např. avízo na výzvu apod.
	Manažer

+ P9
	KZ
Od 1.10.

	Leader – SPL
	- SPL (např. jen pro náhled na heslo)

- Fiche 1-7
- Pravidla IV.1.1.

- Výsledky výběru MAS

- Odkaz na www.szif.cz

- Dokumenty (žádosti)
apod.
	TSu
	KZ od 1.10.

	Leader – Výzvy
	- Přehled výzev a další související informace pro žadatele
- Metodické manuály
(např. jen pro náhled na heslo)

apod.
	TSu
	KZ od 1.10.

	Informace o MAS
	Co je MAS, popis území, mapa
	LŠ/KZ
	

	Orgány MAS
	Seznam a kontakty na členy PV, VK apod.
	LŠ/KZ
	

	Kontakty
	Přehled kontaktů na manažery
	LŠ/KZ
	

	Dokumenty MAS


	Dokumenty:

- stanovy

- statut
- integrovaná strategie

- strategie mikroregionu apod.
	LŠ/KZ
	

	Pozvánky a zápisy 
	Pozvánky:

- na semináře apod. dle okolností

Zápisy:

valné hromady apod.
	LŠ
	


	Projekty MAS
	Přehled projektů MAS mimo Leader
	LŠ/KZ
	

	Infolisty
	Zpravodaj, propagační letáky etc.
	LŠ/KZ
	

	Fotogalerie
	Foto
	LŠ/KZ
	

	Dotační možnosti
	Tipy na granty aj.
	ICh
	ICh

	Napište nám
	Možnost psát postřehy, připomínky apod.
	LŠ
	


Doporučení SZIF:
V obecné části Pravidel opatření IV.1.1. je uvedeno, že MAS musí mít nejpozději k podpisu Dohody se SZIF vlastní aktualizované internetové stránky. To znamená stránky, které lze snadno vyhledat pomocí internetových prohlížečů na základě názvu MAS a které neobsahují mnoho jiných informací/nesouvisející informace. (Stručná informace o MAS v rámci stránek mikroregionu apod. není dostačující.)

Stránky by měly obsahovat: 

- Základní údaje o MAS (co je MAS, kde působí, jak funguje a jak mohou subjekty využít služeb MAS apod.)

- Informace o vnitřní struktuře MAS (stanovy, zápisy z jednání a další informace pro členy MAS)

- Dokumenty ke stažení (SPL, Fiche, pravidla osy IV Leader apod.)

- Kontakty (adresy, telefony, odkaz na infocentrum)

- Aktuální činnost (co probíhá, na co se mohou žadatelé připravovat)

- Znaky EU a Leader.

	Přehled e-mailových kontaktů MASP:



	e-mail
	kdo
	Komu bude přicházet

(případné přesměrování)

	predseda@mas-podhostynska.cz
	1
	B. Škarpich

obec@rusava.cz

	mistopredseda@mas-podhostynska.cz
	1
	J. Juračka

juracka@autocontkm.cz

	vybor@mas-podhostynska.cz
	PV+P9
	B. Škarpich

obec@rusava.cz
J. Juračka – míst., př. VK

juracka@autocontkm.cz
Z. Pánek

panek@mubph.cz
N. Nováková

novakova@hostyn.cz
A. Kyjovský

Kyjovsky3@atlas.cz
M. Ludvík

info@rusavaski.cz
V. Smolka – př. DSO, VK

obec@osicko.cz
L. Švitelová

ludmila.svitelova@mas-podhostynska.cz
E. Kubíčková

eva.kubickova@mas-podhostynska.cz
I. Chytilová

ivana.chytilova@smarv.cz
K. Zavadilová

katka.zavadilova@post.cz
P. Šatánková

satankova@mubph.cz
T. Šulák

tomas.sulak@smarv.cz

	clenove@mas-podhostynska.cz
	Všichni
	Dle aktuálního adresáře
Nutnost doplňovat!

	obce@mas-podhostynska.cz
	15 obcí
	obecní e-maily (viz seznam obcí)

	svitelova@mas-podhostynska.cz
	1
	-

	kubickova@mas-podhostynska.cz
	1
	-

	chytilova@mas-podhostynska.cz
	1
	-

	zavadilova@mas-podhostynska.cz
	1
	-

	info@mas-podhostynska.cz
	Správa manažer
	Informuje neprodleně
vybor@mas-podhostynska.cz



Informace s přesahem a závažností pro další členy MAS (výboru, manažery apod.) zašle adresát e-mailové zprávy podle důležitosti neprodleně dalším členům MAS. Učiní tak vždy, pokud se zpráva týká korespondence se SZIF, MZe či NS MAS apod.
Pravidla vnitřní komunikace:
- Programový výbor rozšířený o místopředsedu MAS, předsedu DSO a manažera MASP je řídícím orgánem MASP

- Pozvánky na jednání Programového výboru dostávají členové PV, manažeři MASP, předseda Výběrové komise, předseda mikroregionu (DSO), manažer mikroregionu

Členové programového výboru (PV):

- Bohumil Škarpich, předseda MAS, starosta Rusavy (V)

- Zdeněk Pánek, starosta BpH (V)

- Naděžda Nováková, Matice svatohostýnská (N)

- Miroslav Ludvík, podnikatel (P)

- Antonín Kyjovský, podnikatel (P)

Projektový tým (P9)

- Bohumil Škarpich, předseda MAS

- Jakub Juračka, místopředseda MAS, předseda Výběrové komise

- Václav Smolka, předseda mikroregionu, člen VK

- Ludmila Švitelová, manažer MASP

- Eva Kubíčková, asistent MASP

- Ivana Chytilová, finanční manažer MASP

- Tomáš Šulák, poradce SPL

- Kateřina Zavadilová, poradce publicita

- Pavla Šatánková, manažerka mikroregionu

- Zápisy z jednání PV dostávají členové PV, P9 a další přizvaní účastníci jednání

- Zápisy z jednání P9 dostávají členové P9 a členové PV

- Jednání PV je otevřeno po rozhodnutí předsedy MASP dalším členům MASP
- Celková pravidla upraví aktualizovaný Statut MASP.
Kritéria pro monitoring a hodnocení stanovená MAS:

Ověřování výsledků práce je nezbytnou součástí procesu implementace SPL. Pro úspěšné vedení komunikační kampaně je nutné být si vědomi účinku realizovaných informačních a propagačních opatření na veřejnost, posunu mezi původním záměrem a konečným účinkem. Stejně tak je nutná schopnost identifikovat jednotlivé prvky kampaně, které mohou být využity v budoucnu.


Přehled indikátorů stanovených v jednotlivých fiších, které se týkají pravidel publicity, komunikace a propagace:
M6 – Regionální význam

- nové projekty (absolutní počet)

- podpořené projekty (absolutní počet)

- úspěšnost projektů (%)

- zapojení partnerů (absolutní počet)

- nové služby pro obyvatele regionu (% zásahu nových služeb v zapojených obcích, kde se uskutečnily projekty, na celkovém počtu obyvatel MAS)
M16 – Management MAS

- počet pracovníků MAS

- návštěvnost webových stránek (počet přístupů za rok)

- propagace činnosti MAS (počet)

- propagace činnosti MAS (náklady)

- propagace činnosti MAS (kusů)

- počet informačních a propagačních akcí 
- počet akcí/projektů spolupráce

- aktualizace strategií (počet)

- úspěšnost podaných projektů (v %)

- množství úspěšně získaných prostředků na projekt (v %, na obyvatele MAS, podle akcí, podle objemu)
Evaluace:

Kromě výše uvedených a předem stanovených indikátorů je potřeba sledovat také evaluační kritéria, která zhodnotí dopad využitých nástrojů:

A) Klíčový ukazatel

- Podíl úspěšně zrealizovaných projektů vybraných k realizaci LEADERu na celkovém počtu podaných žádostí o příspěvek.
- Schopnost najít uplatnění pro projekty v dalších výzvách SPL, v dalších opatřeních PRV (přímá podpora v PRV) a OP (např. ROP, OPŽP aj.)

B) Klíčový nástroj

- Čerpání finančních prostředků na jednotlivá opatření (v %)

- Úprava frekvence vyhlašovaných fichí a poměru alokace mezi fiche
C) Podpůrná vyhodnocení:

- Počet akcí, seminářů, školení, konferencí
- Počet účastníků akcí, seminářů, školení, konferencí
- Počet tiskových zpráv
- Počet článků v tisku
- Statistika návštěvnosti internetových stránek.

- Výsledky průzkumů veřejného mínění v oblasti zvýšení informovanosti veřejnosti
- Počet jednání MAS

- Podíl plnění úkolů
Apod.
Připravujeme:

                     1. výzva pro žadatele

                     Metodický manuál (6) – Preferenční kritéria a výběr projektů

TSu, 18. 6. 2008
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